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El servicio es gratuito y accesible desde cualquier teléfono fijo o móvil y en este caso incluso sin el PIN y sin

cobertura de su operadora (siempre que se disponga de 

El servicio de urgencias es un servicio abierto, es decir, que no es programable. El carácter de la patología

requiere una gran carga emocional, por lo que el trato personal debe ser 

Con este doble objetivo, disponer de un Manual de Protocolos Asistenciales en la Atención Urgente y

Emergente elaborado por un grupo de profesionales del SSPA, da una adecuada respuesta.

Describe los objetivos y marco legal de referencia, y proporciona detalles sobre 

El documento establece los procedimientos y normativas para la atención en el servicio de urgencias en

unidades médicas de segundo nivel de atención, buscando garantizar una atención oportuna, 

En la actualidad, se pueden identificar dos modelos distintos de asistencia extrahospitalaria en las emergencias

médicas: el modelo norteamericano y el modelo francés, que respectivamente son 

Es importante entonces que el personal que labora en la Dirección de Servicios Administrativos (DGSA)

conozca el protocolo con los pasos que debe seguir en caso de una urgencia médica, de tal manera 

Proporcionan atención inicial a pacientes críticos y no críticos, y luego los transfieren a otras áreas o los dan

de alta. Están organizadas para evaluar, estabilizar y derivar pacientes rápidamente, y cuentan 

Los Servicios de Emergencia Médicos (SEMs) forman parte integral de todo sistema público de salud. Su
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función principal es proporcionar atención médica en todas las situaciones de emergencia, 

En la actualidad, se pueden identificar dos modelos distintos de asistencia extrahospitalaria en las emergencias

médicas: el modelo norteamericano y el 

Cuando se envía un EMS, se iniciará la atención médica al llegar al lugar. Si se considera necesario o el

paciente solicita transporte, la unidad se encarga de trasladar al paciente al siguiente punto de 

Información generalHistoriaOrganizaciónPropósitoEstrategias de prestación de

asistenciaPersonalEspecialistas en SMERiesgos para la salud laboral en los SMELos servicios médicos de

urgencia (SEM), también conocidos como servicios de ambulancia, atención prehospitalaria o servicios

paramédicos, son servicios de emergencia que proporcionan tratamiento prehospitalario urgente y

estabilización para enfermedades y lesiones graves y transporte a la atención definitiva. ? También pueden ser

conocidos como escuadrón de primeros auxilios, ? escuadrón FAST, ?esc

El documento establece los procedimientos y normativas para la atención en el servicio de urgencias en

unidades médicas de segundo nivel de atención, buscando garantizar una atención oportuna, 

El servicio es gratuito y accesible desde cualquier teléfono fijo o móvil y en este caso incluso sin el PIN y sin

cobertura de su operadora (siempre que se disponga de cobertura de cualquier otra operadora).

Describe los objetivos y marco legal de referencia, y proporciona detalles sobre cada uno de los ambientes

requeridos para el servicio de urgencias, incluyendo la recepción, sala de espera, 

Proporcionan atención inicial a pacientes críticos y no críticos, y luego los 
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